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8月份12345市长公开电话办理情况

2021年8月份，12345市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单22件，办结21件，还有1件正在办理。省政数局转来的《中国政府网网民留言》11件，全部办结。办理《吉林省政务服务热线管理平台》501件，办结415件，还有86件正在办理；《省长信箱》6件，全部办结；《市长信箱》26件，全部办结；《人民网领导留言板》54件，其中市委书记留言板块23件，市长留言板块31件，全部办结。2021年8月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题14429件，办结13700件，还有729件正在办理，办结率95%。其中疫情方面问题2835件，涉及疫苗问题830件。其他问题11594件，属于住建问题2673件，占23.1%；行政执法问题1250件，占10.8%；住房公积金问题1059件，占9.1%；水、电、气问题688件，占5.9%；交通问题677件，占5.8%；老旧小区改造问题425件，占3.7%；社保问题209件，占1.8%；环境污染问题142件，占1.2%；医保问题96件，占0.8%；犬类问题58件，占0.5%；共享单车问题6件，占0.1%；农村、土地和其它问题4311件，占37.2%。

一、8月份反映比较突出的几个问题
1.铁西区铁宅花园南侧棚改户未回迁问题。2016年，铁西区铁宅花园南侧棚户区改造，棚改户与铁西区政府签订棚改协议，承诺两年半内原址回迁，如未回迁双倍补偿过渡费。因始终未回迁，2021年4月市住建局召开逾期未回迁项目推进会，项目建设方四平万嘉公司表示预计今年6月份全面开工，年末主体建设完毕，争取今年完成回迁工作。但6月份并未开工，7月份又进行了第二次推动，四平万嘉公司又承诺8月1日前开工，并在8月末之前解决该地块回迁户过渡费问题。但至今楼房未建设，也未结清过渡费，四平万嘉公司多次不履行承诺，回迁户长期得不到回迁意见很大。

2.违建责任部门不清问题。近来有市民反映违建问题，如铁西区公路设计院小区交通1、2号楼之间的车库、铁东区开封灌汤包在三楼缓台上私接彩钢房、鑫荣小区9号楼六单元1楼业主在楼东侧自建砖瓦围墙、马车房子小区里边一处平房等，派至市自然资源局和两区行政执法局，由于两部门对认定归谁权属有分歧，致使此类问题互相推脱不能及时解决。

3.下水井堵塞无责任部门处理。铁东区天桥下威远健身门前机动车路上有一下水井堵塞，导致菲林酒吧室内下水无法排出。市住建局表示经铁东区排水维护所踏查，是因为水投施工建设过街天桥时将东西走向绿岛里的市政管线挖断导致。水投公司表示该工程于2020年4月完工，施工过程中不涉及此下水井，并且如是施工造成的，不会在一年后才出现堵塞现象，此事与我公司无关。该问题影响了菲林酒吧正常营业，反映人非常苦恼。
二、8月份群众的意见和建议
1.应明确棚改地块违建民房的处理办法。近期，有市民反映铁东区南桥车管所东侧原东方电力公司的东西两侧有两个后建的民房，要求拆除。自然资源局表示棚改地块动迁区内应由征收主管部门负责；铁东区政府表示，此问题不是自身责任权属，无法处理。该类问题无部门处理，市民反映的问题得不到解决。

2.应明确解决老旧房屋外墙皮脱落责任主体。楼房外墙皮张开脱落、装饰檐风化脱落、大面积掉砖等导致车辆被砸的问题时有发生，同时存在严重安全隐患。如铁东海银小区3号楼、和平家园3号楼、4号楼、兴旺小区三栋楼、福民小区2号楼、铁西德龙小区北侧路边楼等。派单至两区政府，街道和社区只是制作示警条幅或简单围挡在楼体外侧，答复说已统计上报，但一直无部门处理。市民建议确定相关责任部门，避免给人身及财产造成损害，确保居民安居乐居。

3.共享单车不按规定停放应加大监管力度。一段时间以来，经常存在公交站台被共享单车占用情况，如中央西路天桥下南侧商场及脑科医院的公交站台经常被共享单车占用，乘客只能站在机动车道候车，并且乘客下车不能快速进入人行步道，存在安全隐患。共享单车不按规定停放现象大量存在，建议责任部门和投放共享单车的商家共同研讨，采取相应手段，加大监管与处罚力度。

三、8月份解决比较好的几个问题

1.铁东区政府解决人行步道方砖塌陷问题。铁东区新开路南二纬区检察院西侧商户韩女士打电话反映，自家门前人行步道上的下水井周围方砖塌陷，影响通行，要求处理。经铁东区住建局现场勘查，情况属实。遂责成铁东市政维护所对该处塌陷的方砖进行了修复，问题得到解决。

2.铁西区政府解决方砖路面破损问题。铁西区金宇和园商户刘女士打电话反映，“绿岛超市”门前有三个井，井盖周围的方砖路面破损严重，影响通行，要求处理。铁西区政府责成区住建局实地踏查，情况属实，及时对破损路面进行了修缮。
3.梨树县政府解决村民用水问题。梨树县孤家子镇于家街四社村民李先生在中国政府网留言，父亲家自来水刚安装完时水流就小，后来就没有水了，停了有一年之久，只能使用水质较差的井水，要求解决用水问题。经梨树县水利局调查核实，情况属实。通过与李先生父亲沟通，达成一致意见，为避免施工过程中损害庄稼造成损失，待院内庄稼收割后为其入户安装自来水。

4.双辽市政府解决入户负荷线过低问题。双辽市卧虎镇东安社区南区袁先生打电话反映，电线杆扯出的入户线过低，影响车辆通行，存在安全隐患，要求处理。双辽市政府责成国网双辽市供电公司处理。经调查，此电线为电表以下的负荷线，按产权划分应归袁先生，但为及时消除安全隐患，满足客户需求，紧急调拨人力、物力无偿将反映的入户线提升到安全高度。

5.伊通县政府解决开发商不合理收费问题。伊通县圣一富苑小区34栋5单元811室业主温女士打电话反映，办理入户时已经在售楼处缴纳过契税，办理房照时开发商二次收取契税，现要求退还。伊通县税务局第二税务所约谈该小区开发商吉林鑫宏城置业有限公司伊通分公司高经理，告知其不得征收税款，要求整改。该开发商与温女士取得联系，退回了违法征收的税费，并取得温女士谅解。

6.市市场监督管理局解决乱收费问题。铁东区银座国际小区二期居民冯女士打电话反映，2020年9月购买该房屋，2021年4月到售楼处取钥匙时应开发商要求缴纳了2020年全额取暖费3000余元。因2020年未入住，未享受到供暖，要求退费。经市场监督管理局东一分局执法人员协调，售楼处同意返还该户2020年全额供热费的80%，问题得到解决。

7.市生态环境局协调解决货运卡车落籍问题。市民褚女士打电话反映，因四平市各机动车环检机构暂无对重型燃气货车检验的相关资质，不能出具合法检测报告，导致公安交管部门无法办理落籍，要求处理。经市生态环境局与交警部门沟通协商，指导反映人前往长春寻找有资质检验机构检测环保尾气，帮助核查长春检验机构的合法性，向四平环检机构出具相关证明，褚女士取得检验报告，办理了落籍。

8.市水利局解决工程完工路面未修复问题。铁东区城东乡下三台村村民李女士打电话反映，松花江引水工程将下三台村路标位置的路面挖开后一直未修复，雨后泥泞，晴天扬尘，要求修复。市水利局及时与吉林省中部城市引松供水工程项目指挥部沟通，指挥部第一时间联系施工队确定修补方案，于8月16日修补完毕。

9.市公安局解决护栏破损问题。市民任先生打电话反映，铁西区天桥下最北侧车道口有一护栏被市民掰断，现有很多行人在此穿行，存在安全隐患，要求修复。市公安局接到交办单后立即联系相关部门对破损护栏进行修复，消除了安全隐患。

10.市税务局解决开发商不开正规发票问题。市民佟先生打电话反映，2014年购买华亿嘉苑20号楼北107、108号车库，缴费后开发商只给开具一个白条，未开具任何手续，要求开发商开具正规发票。经市税务局沟通开发商，开发商于8月初为其开具了发票，问题得到解决。
县（市）区、市政府有关部门办理情况

	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	梨树县政府
	812
	631
	红嘴经开区
	10
	9

	铁西区政府
	660
	605
	市供电公司
	10
	7

	铁东区政府
	602
	532
	市水利局
	10
	9

	双辽市政府
	469
	393
	市行政执法局
	9
	9

	伊通县政府
	413
	208
	市医疗保障局
	9
	8

	市住建局
	225
	199
	市管廊建设公司
	8
	0

	市公安局
	181
	151
	市消防救援支队
	8
	8

	市市场监督管理局
	104
	92
	市银保监局
	8
	5

	市自然资源局
	78
	76
	吉视传媒
	7
	2

	市交通局
	77
	69
	市水投公司
	7
	7

	市卫健委
	39
	36
	市发改委
	6
	4

	中核四平水务公司
	32
	30
	市应急管理局
	6
	5

	市人社局
	29
	26
	市林业局
	5
	5

	市生态环境局
	27
	21
	市司法局
	5
	5

	市税务局
	25
	18
	吉林银行四平分行
	4
	4

	四平热力有限公司
	25
	24
	市工信局
	4
	4

	市联通公司
	23
	17
	市民政局
	4
	4

	市社保局
	23
	22
	市退役军人事务局
	4
	4

	市富国公司
	20
	17
	市海绵城建公司
	3
	3

	市移动公司
	15
	15
	市农业农村局
	3
	3

	市电信公司
	14
	14
	市住房公积金管理中心
	2
	2

	市教育局
	12
	11
	市财政局
	1
	0

	市城投公司
	11
	10
	市机关事务管理局
	1
	1

	市商务局
	11
	11
	市京平海绵城建公司
	1
	0

	市文广旅体局
	11
	8
	市四通公司
	1
	1


	8月份各县（市）区办理市长公开电话工作考核情况

	承办部门
	知识库     (6分)
	工作实绩(74分)
	处理监督      (20分)
	办理量
加分
	知识库加分
	超月扣分
	总分

	
	
	及时签收(11分)
	按期办结(11分)
	申请延期(7分)
	申请退回(9分)
	退回重办(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	
	

	铁东区政府
	6
	10.8
	9.5
	7
	9
	7
	8.8
	11
	9
	19.2
	9.9
	0.02
	0
	100

	双辽市政府
	6
	11
	8
	7
	9
	6.8
	9
	11
	9
	18.6
	7.14
	0.77
	0
	100

	铁西区政府
	6
	11
	2
	7
	9
	7
	8.8
	11
	9
	19.2
	10.94
	0.02
	0
	100

	红嘴经济技术
开发区
	0.36
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	94.36

	梨树县政府
	6
	11
	0
	7
	9
	7
	8.6
	11
	9
	18.7
	14.16
	0
	-16
	85.46

	伊通县政府
	5.52
	8.4
	0
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	0
	6.26
	0
	-33
	39.18

	.


	8月份承办部门办理市长公开电话工作考核情况
	
	
	
	

	承办部门
	知识库    (6分)
	工作实绩(74分)
	处理监督      (20分)
	办理量
加分
	知识库加分
	超月扣分
	总分

	
	
	及时签收(11分)
	按期办结(11分)
	申请延期(7分)
	申请退回(9分)
	退回重办(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	
	

	市公安局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	6.8
	9
	11
	9
	20
	1.52
	0.11
	0
	100

	市场监督管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.7
	0.08
	1.05
	0
	100

	市住建局
	5.51
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.2
	2.38
	0
	0
	100

	市财政局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.23
	0
	100

	市退役军人事务局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.15
	0
	100

	市住房公积金
管理中心
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.15
	0
	100

	市机关事务管理局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.05
	0
	100

	市医疗保障局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.05
	0
	100

	市农业农村局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.02
	0
	100

	市发改委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0.01
	0
	100

	市自然资源局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	100

	市生态环境局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.9
	0
	0.03
	0
	99.93

	市人社局
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0.1
	0
	99.8

	市应急管理局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.16
	0
	0
	99.7

	市社保局
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0.15
	0
	0
	99.7

	市林业局
	5.54
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.54

	市消防救援支队
	5.53
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.53

	移动公司
	5.5
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.5

	市卫健委
	6
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0.22
	0
	99.42

	市工信局
	5.56
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	99.36

	四平热力有限公司
	5.54
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	99.34

	市司法局
	5.55
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.25

	市民政局
	5.53
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	99.23

	市水利局
	5.58
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0
	0
	99.18

	市教育局
	5.52
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0
	0
	99.12

	市行政执法局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.5
	0
	0
	0
	98.2

	中核四平水务
集团有限公司
	5.5
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.7
	0
	0
	0
	98.1

	市交通局
	4.44
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0
	0
	0
	98.04

	市海绵城建公司
	4.32
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.5
	0
	0
	0
	97.82

	电信公司
	3.6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	97.3

	四平市四通公司
	3.12
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	97.12

	市富国公司
	3.36
	11
	10.7
	7
	9
	7
	8.8
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	96.86

	市商务局
	3.12
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	96.82

	市城投公司
	3.12
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.3
	0
	0
	0
	96.32

	市银保监局
	3.12
	10.9
	9.8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	95.62

	市管廊建设公司
	3.48
	10.3
	9.5
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	95.28

	市文化广播电视和旅游局
	5.04
	10.3
	8.9
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.4
	0
	0
	0
	94.64

	市水投公司
	0.96
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	94.56

	吉林银行
四平分行
	0
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	94

	市京平海绵
城建公司
	0.12
	10.9
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0
	0
	0
	93.72

	市税务局
	4.08
	10.7
	6.2
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.7
	0
	0
	0
	92.68

	市供电公司
	1.6
	10.1
	8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0
	0
	0
	91.5

	联通公司
	2.8
	10.3
	7.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.7
	0
	0
	-4
	86.9

	吉视传媒
	1.68
	10.8
	9.8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18
	0
	0
	-6
	86.28
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