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9月份12345市民服务热线办理情况     

2019年9月份，市长公开电话办公室收到省长公开电话办公室转来的《人民网地方领导留言板》、《省长信箱》和《国务院“互联网+督办”平台群众留言》承办单共6件，办结5件，还有1件正在办理中。《市长信箱》、《地方领导留言板》共42件，办结37件，还有5件正在办理中。2019年9月份，接到群众各种诉求电话8227个。9月份共受理群众求助、投诉、举报和咨询问题1562件，已办结1453件，还有109件正在办理中，办结率达到93 %。在办理的群众求助、投诉、举报和咨询问题中，属于住建问题236件，占15.1%，其中反映物业问题96件，占住建问题40.7%；社会治安问题204件，占13.1%；行政执法问题177件，占11.3%；水、电、气问题122件，占7.8%；交通问题79件，占5.1%；住房公积金问题72件，占4.6%；社会保障卡问题67件，占4.3%；社保问题55件，占3.5%；医保问题24件，占1.5%；犬类问题22件，占1.4%；环境污染问题18件，占1.2%；农村、土地和其它问题486件，占31.1%。
    一、9月份反映比较突出的几个问题

1.公交车拒载老年人乘车问题。公交车作为公共交通工具，方便了市民出行，尤其方便了不能开车的老年人。然而一段时间以来，经常有老年人打电话反映，高峰时段，持卡乘车的老年人经常被拒载，老年人对此意见极大。
2.未征收的危楼存在安全隐患问题。有的老旧小区的危楼虽已列入征收计划，但由于某些原因，迟迟未予征收动迁，有些住户还在里边居住，一旦发生意外震动，会给住户的安全带来严重威胁。
3.小区下水管道损坏堵塞问题。经常有居民打电话反映小区下水井堵塞满溢影响正常生活，查找原因是小区热力改造、铺设彩砖或整修道路后开始出现堵塞现象，认为是施工时损坏下水管道所致，居民又拿不出证据，找到施工方因没有证据而不负责。由于下水管道损坏，下水无法畅通，下水井经常堵塞，居民疲于清掏，困扰很大。 

二、9月份群众的意见和建议

1.公交车候车站点应有照明。入秋以来，白昼时间渐渐变短，有的公交车站点没有灯光，候车乘客有安全隐患，司机也不易看到候车的乘客，因没看到乘客不去停车使想乘车的乘客错过了上车，同时候车的乘客上车时也因视线不清易造成损伤。建议相关部门对全市候车站点进行排查，没有照明设施的增设照明设备。 

2.施工单位夜间施工应加强管理。一段时间以来，经常有市民打电话反映，有很多施工单位施工时不注意时间，经常施工到半夜，严重影响附近居民正常休息，相关部门前去制止，成效甚微。建议执法部门加强对施工单位的查处力度，按规定时间施工。
3.高空排烟产生的问题应妥善处理。为整治餐饮业油烟污染，现餐饮服务业油烟必须高空排放。但是经常有居民打电话反映，排烟管道特别热，还有泄露的情况，导致管道所途经的居民家中经常有油烟进入且存在火灾隐患；排烟管道产生的噪音，也影响居民休息。建议相关部门规范商户的高空排烟设施，避免反映问题发生。

三、9月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决学生学籍和客运站工作人员服务差问题。8月30日，骆先生打电话反映，其儿子曾在双辽市第三小学读五年级，转至天津市，因成绩较差就读四年级，现其儿子双辽市的学籍已经升入初中，因此无法将学籍转至天津市小学，请求帮助解决。市长公开电话办给双辽市政府下发交办单。经双辽市教育局与省教育厅请示，鉴于骆先生的实际困难，现已将骆先生儿子从小学毕业退回到六年级在校生状态，其儿子可以顺利转入天津市小学。
8月26日，市民打电话投诉双辽市客运站接线员语气强硬，要求赔礼道歉。市长公开电话办给双辽市政府下发交办单。双辽市交通局责成双辽市客运站进行认真调查处理。经查，情况属实。客运总站对当班的站务人员进行了严肃的批评教育，并给予200元的罚款处理。8月27日下午,双辽市客运站对所有站务人员召开教育培训会,提升站务人员职业素质,随后交通局将处罚结果反馈给投诉人,投诉人感到满意。
2.梨树县政府解决垃圾无人清理和废品收购站变更登记问题。8月25日，一村民打电话反映，梨树县双河乡双顶子村一社的垃圾箱两个多月一直没有人收，垃圾点也已经一年没有人清理，影响村民生活，要求尽快清理。市长公开电话办给梨树县政府下发交办单。双河乡立即责成双顶子村民委员会对村民反映的问题进行调查处理。经查，情况属实。遂组织人员对垃圾箱及垃圾点的垃圾进行了清理。同时，双顶子村建立了长期保洁机制，保证居民有一个良好的人居环境。
9月9日，李女士打电话反映，其在梨树县十家堡镇经营一家废品收购站，现因地址变更无法进行重新登记，请求政府帮助解决。市长公开电话办给梨树县政府下发交办单。梨树县市场监督管理局高度重视，立即安排相关人员到业户家中调查了解，手续准备齐全后，为其办理了变更登记。
3.伊通县政府解决早市商贩占道经营问题。9月2日，张先生打电话反映，伊通县西门的早市商贩占道经营现象严重，导致过往车辆无法正常通行，要求解决。市长公开电话办给伊通县政府下发交办单。伊通县城市管理综合行政执法大队立即组织执法队员于凌晨4点30分抵达现场调查，情况属实。执法队员当即对占道商贩进行了清理，规拢到人行步道方砖以上，保证路面交通畅通。
4.铁东区政府解决占道经营和垃圾存放点污染水质问题。8月22日，刘先生打电话反映，铁东区龙腾花园正门前有两个流动的露天烧烤商贩占道经营，每天晚上8点左右开始摆摊，烧烤的浓烟特别呛人，严重影响附近居民正常生活，要求查处。市长公开电话办给铁东区政府下发交办单，铁东区执法局责成城管第二中队进行调查处理。经现场对商贩进行教育，商贩承诺不再露天烧烤占道经营。
9月4日，闫先生打电话反映，铁东区石岭镇第二小学南侧东墙外的垃圾存放点污染周围水源，无法饮用，要求解决。市长公开电话办给铁东区政府下发交办单，石岭镇政府高度重视，责成镇卫生队认真调查处理。镇卫生队组织人力对垃圾点进行了清理，重新铺垫无污染沙土，并要求对铺垫好后放置的垃圾箱做到每日一清，保证既没有污染又方便居民生活。
5.铁西区政府解决下水管破裂和树木枝叶过长影响市民通行问题。8月27日，市民打电话反映，铁西区步行街水产综合楼一楼楼梯口长期有粪便流出，多次找到社区无力解决，要求处理。市长公开电话办给铁西区政府下发交办单。铁西区仁兴街道办事处立即责成仁兴社区调查处理。经社区工作人员实地查实，导致该楼有粪便流出是因为和发金店的下水管破裂。社区遂要求和发金店进行及时维修。和发金店于9月3日下午对该处漏点进行了维修并处理完毕。
9月2日，市民打电话反映，铁西区二十中学至人民剧场，市交通运管局至蓝天医院两条路段人行步道上的树木枝叶过长，影响行人通行，要求裁剪。市长公开电话办给铁西区政府下发交办单。经铁西区园林部门派人实地查看，情况属实。遂组织人力对树木枝叶进行了裁剪。
6.市住建局解决路灯不亮问题。9月10日，吴女士打电话反映，铁东区南五纬三马路十三中门前路段，路灯不亮，影响通行，要求尽快维修。市长公开电话办给市住建局下发交办单。市住建局立即责成铁东路灯所维修人员到现场查看，当场进行了维修，现已恢复照明。

7.市公安局查处校车非法营运和私家车占用消防通道并施划停车泊位问题。8月26日，蓝先生打电话反映，早上6点50至7点10分左右铁东区实验小学门前有两辆非法营运的校车吉CWT770和吉CCD987，要求查处。市长公开电话办给市公安局下发交办单。经交管支队铁东大队警员调查核实，于9月4日早将两辆违法车辆查获，对驾驶人的交通违法行为予以制止，同时依法对两名驾驶人出具公安交通管理行政强制措施凭证，当场扣留违法机动车。
8月27日，张先生打电话反映，铁东区大鹰北侧成龙国际小区南门外的消防通道被私家车占用，存在安全隐患,且道路两侧未施划停车泊位，但停满车辆，影响交通，要求查处。市长公开电话办给市公安局下发交办单。市巡逻支队民警到现场进行查看，清理了占用消防通道的违停车辆，并在反映人所反映的路段合理施划了停车泊位。
8.市生态环境局解决环境污染问题。9月11日，居民打电话反映，铁西区红钢家属楼东侧的一家饲料厂，排放的气体味道极大，污染环境，影响附近居民生活，要求治理。市长公开电话办给市生态环境局下发交办单。经查，情况属实。市生态环境局铁西分局要求该单位进行整改，做到全车间进行封闭处理，废气排放经15米排气筒高空排放。
9.市教育局解决学校偏护教师子女问题。9月19日，市民打电话反映，四平市第一高中教师子女不轮流调换座位，一直坐在第一排，反映人认为其做法会对其他学生造成心理伤害，要求学校能够公平地对待每一个学生。市长公开电话办给市教育局下发交办单。市教育局高度重视，立即责成四平市第一高中调查此事。现学校已经责令班主任在下一轮座位调整即9月29日前必须一视同仁。同时学校及时召开了全校班主任会议，通报市民反映的问题，并提出明确要求，严禁不公正现象发生。
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（共印80份） 
县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	铁东区政府
	353
	342
	市民政局
	5
	5

	铁西区政府
	284
	277
	市水投公司
	5
	5

	梨树县政府
	192
	179
	市卫健委
	4
	3

	市住建局
	129
	115
	联通公司
	4
	3

	市公安局
	121
	118
	市城投公司
	4
	4

	伊通县政府
	72
	66
	市供电公司
	4
	4

	市富国公司
	68
	67
	市行政执法局
	3
	0

	双辽市政府
	61
	54
	市税务局
	3
	1

	市自然资源局
	48
	43
	电信公司
	3
	3

	市场监督管理局
	36
	27
	市退役军人事务局
	3
	2

	市交通局
	34
	29
	市教育局
	2
	2

	市海绵城建公司
	26
	22
	市工信局
	2
	2

	市水利局
	17
	16
	市医疗保障局
	2
	2

	四平热力公司
	15
	14
	市财政局
	2
	1

	市管廊建设公司
	9
	8
	市机关事务管理局
	2
	1

	市人社局
	8
	7
	市商务局
	1
	1

	市生态环境局
	7
	4
	市司法局
	1
	1

	移动公司
	7
	7
	市文广旅体局
	1
	1

	红嘴开发区
	5
	4
	吉视传媒
	1
	1

	市住房公积金
	5
	5
	市粮食和物资储备局
	1
	0

	市社保局
	5
	5
	四平经济开发区
	1
	1

	市残联
	5
	0
	市银监局
	1
	1


