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市长公开电话办公室                2018年3月10日
1、2月份市长公开电话办理情况
    2018年1、2月份，市长公开电话办公室收到省长公开电话办公室转来的《人民网地方领导留言板》和《省长信箱》承办单16件，办结14件，还有2件正在办理中。2018年1、2月份，接到群众各种投诉、求助及咨询电话2813个，其中受理群众投诉、求助问题534件，已办结523件，还有11件正在办理中，办结率达到98%。在办理的群众投诉、求助问题中，属于住建问题195件，占36.5%；水、电、气问题132件，占24.7%;社会治安问题45件，占8.4%；交通问题29件，占5.4%；市容问题27件,占5.1%;环境污染问题15件，占2.8%；农村、土地和其它问题91件，占17%。

一、1、2月份反映比较突出的几个问题

1.自来水管上冻停水问题。入冬以来，尤其1月份温度下降，经过自来水二次改造小区自来水管道和供热管道不是并行，加之楼道自来水管道保温措施差，所以，有的小区自来水管道上冻停水，影响居民正常生活。

2.征地补偿款不按时发放问题。市里有的地段征地协议签订后补偿款却不按时兑现，被征地闲置，农民想种地又怕苗被毁，不种地补偿款又不给付，对此，被征地方意见很大。

3.文府小区无社区管理问题。处于东山路东段的文府小区无社区管理，居民找到四平经开区，经开区答复说所住居民大部分是城东乡，应由铁东区政府管理，找到铁东区政府，答复说东山路往东归四平经开区管辖，导致居民办事找不到社区，影响了有些事及时处理，给居民造成很大困扰。

4.高楼层电梯停运问题。主要表现为：有时供电公司检修线路，涉范围小区停电后电梯又没有备用电源，导致停运；有的小区弃管后，因无人管理电梯，电梯出现故障后停运。以上情况出现后给居民正常出行带来很大影响。

二、1、2月份群众的意见和建议

1.送快餐骑手应遵守交通规则。随着社会发展，美食快递日渐增多，但也出现了应治理现象，主要表现为送快餐骑手不遵守交通规则，有的不遵守红绿灯规则，有的在大街小巷骑摩托车飞快乱窜，给其他人造成了一定的安全隐患。建议交管部门加大治理力度，维护有序交通环境。

2.新开区退休职工取暖补助希望参照四平标准。成立四平新开区后，退休职工取暖补助一直按梨树标准发放，一些退休职工反映既然成立新开区，划归四平，就应按市里取暖补助标准执行。

3.供热施工完成后道路应及时修复。热力公司根据新建小区需求或改造管道需要，有的经过主要路段穿行，破损路面铺设管道，热力公司在破损路面前已向市政交纳维修费用。但热力公司施工完成后，市政对路面不及时修复，导致管道穿行回填处下陷，严重影响车辆通行。建议市政在供热施工完成后及时修复，保证道路畅通。

4.春节期间鞭炮烟花应禁止燃放。春节期间燃放鞭炮烟花带来很多负面影响。一是污染空气，是形成雾霾的重要因素；二是噪音扰民，燃放时声音大，影响市民正常收看电视等娱乐节目；三是影响卫生，燃放后纸屑残筒等废弃物满地都是，带来了清扫难度。建议参照长春等大城市做法，禁止燃放，用其它积极健康有益的方式欢度春节。
三、1、2月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府协调解决开发商多收买方楼面积款和查处出租车司机不打计价器问题。1月26日，双辽市民顾某打电话反映，其在双辽市辽河第一城买的楼房，办房照时发现面积少8平方米左右，找到开发商也不给退款，要求帮助解决。市长公开电话办公室给双辽市政府下发督办单。双辽市住建局经调查，情况属实。遂约谈开发商和顾某，经协商，双方达成一致意见，开发商同意将顾某多交的房款给予退还。

2月22日双辽市民赵某打电话反映在双辽市打出租车吉CTA53X从盛世广场到消防队，中间在大市场停一下，整个里程不打计价器，出租车司机张嘴就要十元，感觉不公平，要求处理。市长公开电话办公室给双辽市政府下发督办单，双辽市政府责成双辽市交通局调查处理。经调查核实，吉CTA53X驾驶员在整个行车过程中未使用计价器，属于违规经营，按照相关规定，对驾驶员处以500元罚款，退回收取的10元车费，并责令其改正，避免违规行为再次发生。

2.伊通县政府解决五保户住院期间生活补贴问题。2月22日，住伊通县营城子镇沙谷村沙谷屯的穆某打电话反映，其哥哥66岁，五保户，现因脑梗住院，住院期间无钱吃饭，要求帮助解决。市长公开电话办公室给伊通县政府下发督办单。伊通营城子镇接到督办单后非常重视，立即组织有关人员核实。经查，该人是敬老院院民，生病期间被家属接走，住院事宜镇民政办不知晓情况。经过研究，镇民政办解决病人住院期间全部伙食费用。

3.铁东区政府解决下水井堵塞问题。2月7日，市民刘某打电话反映铁东区南二纬二马路北靠近人行步道处冒脏水，周边全是淌出水冻的冰，给通行造成很大不便，要求处理。市长公开电话办公室给铁东区政府下发督办单。经铁东北市场街道城管办组织专业人员排查，系为人行步道下水井通往马路主管道的分支管道损坏所致，权属应由市政处理，但春节临近，考虑到市民的通行安全，遂组织维修人员积极抢修，于2月8日早清淤维修完毕。

4.红嘴开发区解决多日停水问题。2月5日，玺泷明都小区居民打电话反映停水10天了，找物业和隆源供水公司相互推诿，给正常生活带来很大影响，要求解决。市长公开电话办公室给红嘴经济开发区下发督办单。经查，原因是管道上冻所致。红嘴开发区住建局物管办在小区物业办公室召开由隆源供水公司和物业公司负责人参加的办公会。决定由物业公司负责出资购买200米电熔线；隆源供水公司负责地下管道处理。经紧张工作，2月6日16时，供水恢复正常。

5.四平新开区积极为市民办理退休和解决一企业拖欠工资问题。1月19日，刘某打电话反映，其原为梨树四台子林场职工，个人档案中《1989年国家机关事业单位职工调整工资待遇表》有效记载最早工作时间为1953年6月，现已到退休年龄。上四平和梨树人社局都不给办理退休手续，答复让到所在地办理。到新开区申请新开区又不具备办理社保退休的条件，要求帮助解决。市长公开电话办公室给四平新开区下发督办单，新开区多次沟通梨树县人社局，梨树县人社局答复说四台子林场已划为新开区，只能由所辖区办理。新开区为维护社会稳定，避免当事人受到困扰，积极帮助办理了退休手续，退休时间为2013年6月。

1月30日，吉林曙光农牧有限公司一员工代表打电话反映该公司欠全体员工100多人三个月工资，时近春节，要求帮助解决拖欠工资问题。市长公开电话办公室给四平新开区下发督办单。经查，因公司经营效益不佳欠职工2017年11、12月和2018年1月份工资。经新开区人社服务中心沟通催办，公司负责人承诺2月15日前发放2017年11月份工资，春节过后发放2017年12月和2018年1月份工资。职工代表对处理结果表示满意。

6.市公安局查处一网吧私自烧锅炉取暖和解决酒吧噪音影响周围居民正常休息问题。1月22日，有居民打电话反映铁西滨河新苑小区万兴网吧在地下车库私设锅炉取暖，容易发生火灾，存在火灾隐患，要求查处。市长公开电话办公室给市公安局下发督办单。经市公安局联合消防和环保等部门对万兴网吧进行检查，情况属实。责令其停业整顿，当即对其锅炉进行查封，并限期搬走。

1月12日，家住华宇城小区K11号楼的许某打电话反映，其小区西南角有一家KTV酒吧，经常营业到后半夜2点多钟，噪音扰民，影响周围居民休息，要求处理。市长公开电话办公室给市公安局下发督办单，市公安局平西派出所立即组织人员调查核实。经查，情况属实。遂对其下达责令整改通知书。目前该酒吧已在居民晚10点后正常休息时间关闭音响设备；对KTV包房进行整修，安装隔音设施。

7.市水利局及时解决自来水管道结冻导致居民停水问题。1月以来，由于天气连续多日低温，有些自来水改造小区由于楼道气温低，或自来水管道结冻，或水表冻坏，导致停水，影响居民正常生活。如1月29日江南小区16号楼1单元居民打电话反映水表冻坏；1月29日安居为民小区3-5号楼间三冻瓦房居民打电话反映自来水管道冻死停水；1月30日顺达小区2号楼2单元居民打电话反映管线冻住停水；1月30日铁西西郊委原三建家属楼居民打电话反映管道冻住停水等。对此，市长公开电话办公室给市水利局下发督办单，责成其尽快解决。市隆源供水公司每次接到市水利局转来的督办单后都迅速派维修人员到现场查看，积极处理，该烤管烤管，该保温保温，使其在短时间内得到解决，保证居民正常生活。

8.市国土局积极协调开发建设单位补办相关手续为居民办理不动产权证问题。1月23日，住东升家园一居民打电话反映其房屋不能办理房照，原因是开发商赠送的房屋面积没有正规发票，要求帮助解决。市长公开电话办公室给市国土局下发督办单。经市国土局不动产登记中心调查，东升家园小区大部分已办理了不动产权证书，因回迁户提供回迁手续中缺少原始面积凭证，导致未能及时办理不动产权证。为此，不动产中心积极协调东升家园开发商中鼎房地产开发有限公司具体负责人，开发公司同意出具相关手续，待手续齐全后，中心将及时为上述居民办理房屋不动产权证。

9.市住建局解决天然气交费网点少致交费不方便问题。1月15日，一市民打电话反映天然气交费网点少，给用气户带来诸多不便，要求解决。市长公开电话办公室给市住建局下发督办单，市住建局燃气中心责成天然气公司认真调研加以改进。改进后的情况为：华生燃气公司现有自营交费点3个，铁东区2个，铁西区1个；华生燃气公司已与中国邮政合作，在市区开通19个缴费地点，可以满足居民缴费需求；七道街缴费点实现了24小时缴费；普通居民用户一次可以预存气量200立方米，足够满足普通用户使用一年半到两年。

10.市行政执法局解决一饭店排烟设施不合格和查处一家禽类店杀鸡噪音扰民及影响环境卫生问题。2月26日，一居民打电话反映铁西区雅顿酒店南有一家“鸭哥饭店”排烟设施安在了居民楼雨搭上，油滴经常滴在出入楼宇门时的居民身上，要求处理。市长公开电话办公室给市行政执法局下发督办单。市行政执法局执法人员现场责令该饭店清理雨搭上的油烟污染，然后责成其把雨搭上的排烟设施移至别处，问题当天处理完毕。

2月9日，有市民打电话反映宝泰商场后身政府8号楼楼下有一家禽类店，早晨早早就杀鸡扰民，而且鸡血满地，味道刺鼻，污染环境，要求处理。市长公开电话办公室给市行政执法局下发督办单，市行政执法局于2月10日到现场执法。对禽类店物品进行了暂扣，责令整改的同时进行批评教育，要求其把门前卫生清理干净，收起禽类。整改完毕后，让其取回了店内物品。

市社保局解决博达幼儿园拖欠社保金问题。2月27日，博达幼儿园一离职职工打电话反映博达幼儿园2017年职工社保金没交，导致其新就职单位无法接续社保，要求解决。市长公开电话办公室给市社保局下发督办单。3月1日，市社保局工作人员下到博达幼儿园，要求其核准职工社保基数尽快上缴，但博达幼儿园答复说资料没准备好，不能稽核。3月2日，社保局严副局长约谈该单位负责人，要求其配合社保局工作，尽快把财务资料准备好。3月5日，该园负责人告知社保局，说资料已准备好。随即社保局对其进行了基数核定并办理了稽核手续，收缴其社保金。反映人可以办理社保业务。

12.市长公开电话办公室督办解决省长公开电话办公室转来的关于拖欠农民工工资问题。12月8日，市长公开电话办公室接到省长公开电话办公室转来的关于辽宁京武钢结构工程有限公司拖欠农民工工资问题。接此件后，市长公开电话办公室给双辽市政府下发督办单，责成其处理。经双辽市人社局劳动监察支队调查，情况为：该工程是吉林省阳光牧业有限公司建设的储粮千吨囤项目，该工程没有办理农民工工资保证金手续，承包给辽宁京武钢结构工程有限公司。目前欠李某、贾某、姜某等17名工人工资共31.96万元。双辽市人社局上报结果建议工人走法律程序解决。市长公开电话办公室认为，时近春节，农民工工资问题应克服困难想方设法给予解决，便二次督办双辽市政府。经双辽市人社局劳动监察支队积极努力工作，协调督促，1月15日将拖欠的17名工人工资全部结算，发放到工人手中。

13.市长公开电话办公室协调解决考驾照报不上名问题。3月7日，香港居民徐女士打电话求助，其儿子因为信息不全在驾管科无法报名考驾照，要求帮助解决。市长公开电话办公室工作人员当即联系驾管科孙警官说明情况，驾管科领导非常重视，按徐女士儿子现有信息报请上级主管部门核议授权后为其办理了考驾照手续。同时又联系泓成驾校为其提供全方位的培训支持。求助人对处理结果非常满意。

14.华生热力公司着力解决住户温度不达标问题。入冬以来，华生热力公司以温度达标为最低标准，以住户家里是否温暖为工作目标，主动上门维修解决个别住户温度不达标问题。如1月29日，家住丰茂社区809号楼2单元3楼右门一居民打电话反映家里不热，温度不到18度；1月30日，家住华艺佳苑南区4号楼3单元302室用户打电话反映屋里不热，温度不到18度等。接到电话后，市长公开电话办公室给华生热力公司下发督办单，华生热力公司责成辖区供热所立即上门查看处理。对丰茂社区住户上门清洗暖气管道；华亿佳苑住户将进户管改为直管，外网调节阀门。经维修维护，两户症结解决后，温度均达到18度以上，用户表示满意。
1、2月份，市长公开电话办理工作比较好的有：双辽市政府、伊通县政府、铁东区政府、四平经开区、红嘴开发区、四平新开区、辽河垦区，市住建局、市水利局、市公安局、市行政执法局、市人社局、市国土局，华生热力公司。

签发人:李群                  责任编辑：刘吉恩  王成
报：市委、市人大、市政府、市政协、市纪检委领导。
送：各县（市）、区政府，市政府有关部门。
（共印80份）

县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	市住建局
	142
	135
	市人社局
	7
	7

	市水利局
	72
	71
	四平经开区
	6
	6

	铁东区政府
	38
	37
	红嘴开发区
	5
	5

	铁西区政府
	38
	37
	市环保局
	5
	5

	市公安局
	33
	32
	市民政局
	5
	5

	梨树县政府
	27
	27
	市龙湖区
	4
	4

	市交通局
	24
	24
	市教育局
	4
	4

	四平新开区
	22
	22
	市社保局
	4
	4

	市行政执法局
	22
	22
	市工商局
	3
	3

	伊通县政府
	17
	17
	市国土局
	3
	3

	市价监局
	14
	14
	供电公司
	3
	3

	双辽市政府
	13
	13
	移动公司
	3
	3

	辽河垦区
	9
	9
	市工信局
	2
	2

	市卫计委
	8
	8
	联通公司
	1
	1


