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四平市人民政府办公室                 2020年12月3日
11月份12345市长公开电话办理情况

2020年11月份，市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督查”平台群众留言》承办单2件，全部办结。省政数局转来的《中国政府网网民留言》4件，全部办结。办理《吉林省政务服务热线管理平台》129件，办结99件，还有30件正在办理；《省长信箱》6件，办结4件，还有2件正在办理；《市长信箱》18件，办结16件，还有2件正在办理；《人民网领导留言板》25件，其中市委书记留言板块8件，市长留言板块17件，共办结23件，还有2件正在办理。2020年11月份共受理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题9208件，办结8667件，还有541件正在办理中，办结率94%。属于住建问题2569件，占27.9%；水、电、气问题1963件，占21.3%；住房公积金问题1212件，占13.2%；行政执法问题498件，占5.4%；交通问题475件，占5.2%；老旧小区改造问题231件，占2.5%；社保问题174件，占1.9%；医保问题163件，占1.8%；环境污染问题47件，占0.5%；犬类问题41件，占0.4%；农村、土地和其它问题1835件，占19.9%。

一、11月份反映比较突出的几个问题
1.贯彻落实《四平市养犬管理条例》不到位问题。为了加强养犬管理，规范养犬行为，结合本市实际出台了《四平市养犬管理条例》，百姓都拍手叫好。然而从2020年5月1日施行以来，相关部门对打疫苗、上狗牌、广宣传、犬治理等都没落实到位。遛犬不拴牵引绳威胁行人安全、随处便溺、在居民楼养大型犬、露台养犬及噪音扰民等投诉屡见不鲜，百姓对此很有意见。
2.居民在开发商处办理不动产权证所需手续受阻问题。我市始终把解决“无籍房”问题作为一项重要民生大事来抓，然而在业主具体办理不动产权证过程中受阻，如铁西区波尔多小镇开发商拖欠物业维修基金、阳光新城B24号楼开发商拖延不领取大照、铁东区华亿紫金城开发商不给出具商品房买卖合同和购房发票、圆梦小区开发商向业主收取土地转让费等，因开发商不配合或人为设置障碍，导致大照已办结的小区业主至今仍无法办理个人不动产权证，对此意见很大。  

3.社会职能移交后开发商管理盲区问题。2020年8月初，红嘴经济技术开发区社会职能移交至铁西区政府，社会管理职能得到理顺，但涉及开发商问题却处于管理盲区，如玺泷明都小区燃气迟迟未入户和恒慧山水庄园小区无法供热问题，交办至红开区，答复社会职能已移交铁西区政府；交办至铁西区政府，答复开发商问题无能力协调，建议找市住建局；交办至市住建局，答复说红开区的社会职能已移交铁西区政府，无此职责。现三个部门对开发商问题均予以推脱，导致问题得不到及时解决。

二、11月份群众的意见和建议

1.物业企业应公示服务范围和公益收支情况。近几年来，住宅小区业主和物业服务企业的矛盾不断出现，主要体现在物业服务和物业收费、公益收支和公共配套设施等方面，究其原因主要是业主对物业企业服务范围和公益收支情况不了解。为了有效化解业主与物业间的矛盾，提升物业企业服务质量，业主建议物业服务企业在小区内设置公示栏，将服务范围、收费标准、公益收支等情况以公开透明的方式向小区业主进行公示，便于业主掌握实情和消除矛盾。
2.水上公园停车场整修后应及时开放。水上公园停车场整修完工已有一段时间，但迟迟未对外开放，导致游客及附近居民停车十分困难，对此怨声很大。为充分利用资源，缓解游客及附近居民停车难问题，建议相关部门从实际出发，因情施策，及时开放水上公园停车场，避免资源浪费。

3.供热企业应提升最低供热标准并提前做好降温天气应对措施。供暖期以来，市民纷纷打电话反映室内温度低，遇到降雪、降温等极端天气，室内温度得不到保障，尤其是有老人和孩子的家庭，对此意见颇大。居民建议供热企业把温度调至不低于22度，并及时关注天气变化，提前做好调阀升温等应对措施，保障室内舒适温度，让市民度过舒适的冬天。
三、11月份解决比较好的几个问题

1.双辽市政府解决村干部征用村民燃煤未付款问题。双辽市卧虎镇佐岭村村民刘某打电话反映，2020年7月8日其家中燃煤被村干部征用，有2万元发票为证，但至今未付款，要求解决。经双辽市卧虎镇政府调查处理，佐岭村将煤款两万元支付给了村民刘某。

2.梨树县政府查处校车司机违规驾车问题。梨树县刘家馆子镇村民打电话反映，新苗幼儿园校车营运时超员，且司机为C票驾驶员，不符合专业校车驾驶资格，要求查处。经梨树县教育局调查，该校车无超员情况，司机准驾车型A2，但因没有办理准驾校车资质，校车已被交警部门扣留。

3.伊通县政府解决售后服务纠纷问题。伊通县乐山镇莲花村村民李某打电话反映，其在伊通县七星农机公司购买一台收割机，秋收时机器出现故障导致液压油完全泄露，联系厂家不予加液，要求处理。经伊通县市场监督管理局消费投诉受理中心调查处理，该公司已为李某的农机加了液压油。

4.铁东区政府解决建筑垃圾无人清理和查处违建墙占道问题。铁东区中央路路北东星小区居民张先生打电话反映，该小区3号和4号楼之间的车棚拆除后产生的建筑垃圾无人清理，认为有损卫生城形象，要求解决。经四马路街东星社区调查处理，该小区老旧小区改造施工队对此处建筑垃圾进行了清理。

铁东区山门镇英城村10组村民打电话反映，村民杨某将自家院子墙扩建至村路上，严重影响他人出行，要求查处。经山门镇政府调查处理，村民杨某按要求将占道部分院墙拆除。

5.铁西区政府解决学校不合理收费问题。学生家长打电话反映，铁西区第十七中学要求每位学生缴纳15元“擦楼梯”费用，家长认为收费不合理，要求解决。铁西区教育局第一时间实地调查，情况属实。遂责令第十七中学停止收费，并对涉事人员进行批评教育。学校按要求返还了剩余费用，家长对处理结果表示满意。

6.市人社局解决社会保障卡制卡邮寄问题。长春市市民宋女士打电话反映，其15年前在四平上过学，现办理社会保障卡时显示制卡地在四平，11月初联系四平市人社局，并按要求将个人信息发至指定邮箱，但至今未收到社会保障卡，要求解决。经市人社局调查，该社会保障卡银行方面已经制完，市人社局信息中心核实后第一时间进行了邮寄，宋女士收到了社会保障卡。

7.市交通局解决驾校退还培训费问题。市民赵女士打电话反映，其子去年在吉平驾校报名驾驶证考试并缴纳了相应费用，但因学业繁忙无暇参加培训考试，与驾校商谈退还培训费未果，要求解决。经市交通局调查处理，驾校按合同约定退还了培训费，赵女士的问题得到解决。

8.市税务局解决检车线不开发票问题。市民打电话反映，11月5日到铁东区长发检车线检车，交完钱索要发票时，工作人员以开发票人员不在为由拒绝为其开具发票，反映人要求解决。经市税务局人员调查处理，该检车线为反映人开具了发票。

9.市水利局解决路面修复和水表标注错误返还水费问题。铁东区华亿紫金城小区业主李先生打电话反映，该小区13号楼希瑞幼儿园后身，自来水管道维修后，没有及时修复路面，导致路面上有一个坑槽，通行有安全隐患，要求解决。经市水利局调查处理，此处路面进行了填平，恢复原貌。

铁西区东方明珠2期31号楼业主衣先生打电话反映，此处房屋一直未居住，但6月份开始每个月产生约9元水费，要求解决。经市水利局调查，因衣先生与邻居家智能水表标注错误导致产生水费。随后将两户业主信息进行了网上更正，并返还了衣先生家前期多缴的水费。

10.中国铁塔四平分公司解决通信塔倾斜问题。市公安局工作人员打电话反映，铁西区平西乡条子河1队红钢厂后身有一个通信塔，倾斜严重，即将倒地，存在安全隐患，要求解决。中国铁塔四平分公司工程人员立即到现场查看，情况属实。当即对该铁塔进行加固处理，第一时间排除隐患。

 县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	梨树县政府
	332
	179
	市人社局
	8
	4

	铁东区政府
	266
	206
	市教育局
	6
	6

	铁西区政府
	257
	238
	市司法局
	6
	6

	双辽市政府
	231
	134
	市城投公司
	5
	5

	伊通县政府
	198
	127
	市医疗保障局
	5
	2

	市公安局
	79
	57
	市工信局
	4
	4

	市住建局
	73
	54
	市电信公司
	4
	3

	市市场监督管理局
	53
	42
	市退役军人事务局
	4
	4

	四平热力有限公司
	36
	29
	中国铁塔四平分公司
	4
	4

	市自然资源局
	33
	27
	吉视传媒
	3
	0

	市交通局
	28
	19
	市银保监局
	3
	2

	市水利局
	26
	21
	市文广旅体局
	2
	2

	市联通公司
	22
	6
	红嘴经开区
	1
	1

	市移动公司
	18
	14
	市发改委
	1
	1

	市税务局
	15
	12
	市行政执法局
	1
	0

	市社保局
	13
	7
	市商务局
	1
	0

	市富国公司
	13
	10
	市残联
	1
	1

	市生态环境局
	10
	9
	市水投公司
	1
	1

	市卫健委
	9
	9
	市农业农村局
	1
	0

	市供电公司
	9
	0
	市海绵城建公司
	1
	1

	市管廊建设公司
	9
	6
	　
	　
	　


	 11月份各县（市）区办理市长公开电话工作考核情况
	

	承办部门
	知识库     (6分)
	工作实绩(74分)
	处理监督      (20分)
	办理量
加分
	超月扣分
	
总分

	
	
	及时签收(11分)
	按期办结(11分)
	申请延期(7分)
	申请退回(9分)
	退回重办(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	

	双辽市政府
	6
	11
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	2.90
	0.00
	100

	铁东区政府
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	3.82
	0.00
	100

	铁西区政府
	6
	10.7
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	3.48
	0.00
	100

	红嘴经济技术开发区
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	伊通县政府
	6
	11
	11
	2.6
	9
	7
	9
	11
	9
	19
	1.96
	0.00
	96.56

	梨树县政府
	4.2
	10.9
	0
	0.4
	9
	7
	9
	11
	9
	19.4
	4.76
	-2.00
	82.66

	.


	11月份承办部门办理市长公开电话工作考核情况
	
	
	

	承办部门
	知识库     (6分)
	工作实绩(74分)
	处理监督
(20分)
	办理量
加分
	超月扣分
	总分

	
	
	及时签收(11分)
	按期办结(11分)
	申请延期(7分)
	申请退回(9分)
	退回重办(7分)
	作风满意(9分)
	结果满意(11分)
	重复投诉(9分)
	
	
	
	

	市市场监管局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市自然资源局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市行政执法局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市卫健委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市发改委
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市财政局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	中国铁塔四平分公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市海绵城建公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市富国公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市电信公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	100

	市医疗保障局
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	99.9

	市人社局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.9
	0.00
	0.00
	99.9

	市水利局
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	99.9

	市社保局
	6
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	99.9

	市城投公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0.00
	0.00
	99.8

	四平热力有限公司
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0.00
	0.00
	99.8

	市住建局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.6
	0.50
	0.00
	99.8

	市退役军人事务局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	99.7

	市工信局
	6
	11
	10.7
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.9
	0.00
	0.00
	99.6

	市生态环境局
	6
	10.9
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	99.3

	市教育局
	6
	10.9
	10.4
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	99.3

	市公安局
	6
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19
	0.00
	0.00
	99

	市交通局
	6
	11
	11
	6.8
	9
	7
	9
	11
	9
	18.6
	0.00
	0.00
	98.4

	市管廊建设公司
	6
	10.9
	10.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19
	0.00
	0.00
	98

	市应急管理局
	4
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	98

	市农业农村局
	2.2
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	96.2

	市残联
	1.8
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.8

	市京平海绵城建公司
	1.2
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.2

	市文广旅体局
	1.2
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.2

	市水投公司
	1.2
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.2

	市商务局
	1.2
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.2

	市供电公司
	2.6
	11
	9.5
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.1

	市银保监局
	1.2
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.1

	市移动公司
	1.2
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	95.1

	市税务局
	4
	10.8
	9.8
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.5
	0.00
	0.00
	95.1

	吉视传媒
	0
	11
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	20
	0.00
	0.00
	94

	市司法局
	0
	10.9
	11
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	19.8
	0.00
	0.00
	93.7

	市联通公司
	6
	10.6
	7.1
	7
	9
	7
	9
	11
	9
	18.7
	0.00
	-17.00
	77.4
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