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10月份12345市长公开电话办理情况

2020年10月份，市长公开电话收到省长公开电话办公室转来的《国务院“互联网+督办”平台群众留言》承办单1件，已办结。办理《吉林省政务热线管理平台》10件，办结5件，还有5件正在办理；《省长信箱》4件，办结3件，还有1件正在办理；《市长信箱》11件，全部办结；《人民网领导留言板》32件，其中市委书记留言板块13件，市长留言板块19件。办结29件，还有3件正在办理。2020年10月份共接到群众各种诉求电话10140个，受理6894件，办结6546件，还有348件正在办理中，办结率95%。在办理群众求助、投诉、举报、咨询和建议等问题中，属于住建问题2316件，占33.6%；水、电、气问题1260件，占18.3%；住房公积金问题892件，占12.9%；行政执法问题541件，占7.8%；老旧小区改造问题355件，占5.2%；交通问题308件，占4.5%；社保问题89件，占1.3%；医保问题82件，占1.2%；地摊经济问题57件，占0.8%；环境污染问题32件，占0.5%；共享单车问题27件，占0.4%；犬类问题20件，占0.3%；农村、土地和其它问题915件，占13.3%。
一、10月份反映比较突出的几个问题
1.牙四公路行路难问题。近年来常有百姓反映，国道牙四公路桑树台至四平段一级公路路面坑洼严重，路况较差，严重影响车辆通行，且存在安全隐患，反映较多。多次交办市交通局，答复此工程属PPP模式实施的项目，在筹资且部分路段正在建设。因进展缓慢，部分路段行路难问题使得百姓意见很大。
2.塔山公墓无法祭扫及卫生差问题。近年，关于塔山公墓祭扫及卫生差问题遗属意见很大。原因是由于该公墓在经营过程中违反了《殡葬管理条例》，被铁东区政府关停，至今已两年之久，以致遗属购买的墓地长时间不能正常祭扫，仅在特殊节日限期开放，且内部卫生脏乱差。遗属认为塔山公墓违规出卖应当追究管理人责任，不应侵犯自己的合法权益，对此颇为不满。
    3.商家私占停车位问题。随着经济发展，人们生活水平提高，越来越多家庭拥有了私家车，然而停车难问题也随之日益凸显。不少车主反映街道两侧本就紧张的停车位，被不良商家用各种私物侵占，如摩托车、自行车、货箱、三轮车等，导致停车难问题加剧，相关部门虽有制止，但仍不乏有部分商家此种行为屡禁不止，对此车主意见很大。
二、10月份群众的意见和建议
1.窨井盖应加强管理。近年来，时有因窨井盖丢失破损引发伤人伤车事故，当问题处理时，因井产权部门不清导致隐患无法及时排除，伤者合法权益得不到维护。为提升政府城市治理能力，百姓城市生活幸福指数，建议：一是各产权部门将所管辖窨井登记造册，及时报备给道路管理部门，并像燃气公司一样在窨井旁设置醒目标识，便于识别；二是政府应效仿沈阳等大城市出台《井盖设施管理办法》，做到有章可循，从而提高政府城市治理水平；三是窨井所在路或人行步道的主体维护部门，有义务第一时间设置警示牌或围挡排除隐患。  
2.应充分发挥过街天桥的作用。过街天桥自建成投入使用以来，有效减少了城市部分路段交通拥堵和安全隐患。但仍有部分过街天桥没有充分发挥作用，有的市民还存在侥幸心理翻越护栏、践踏桥下隔离带内草坪抄近路通行，这不仅破坏绿化还存在安全隐患。建议相关部门加强监管，保证交通畅通和行人安全，充分发挥过街天桥作用。
[bookmark: _GoBack]3.加大秋后秸秆禁烧管控力度。秋收时节，有些农民为省事把收割后的秸秆一烧了之，即使政府出台相关文件，但此种现象仍年年频发，不仅污染空气，而且存在极大火灾隐患。建议相关部门高度重视，全面落实焚烧监管责任，加大巡查频次和管控力度，严厉打击秸秆焚烧行为。
三、10月份解决比较好的几个问题
1.双辽市政府解决自来水表损坏更换问题。双辽市老政府家属楼3单元居民反映，2019年其未在家居住，因物业对楼道保温维护不到位导致其家水表被冻坏需更换，反映人认为此费用应由物业承担，要求解决。双辽市公用事业服务中心立即责成物业科调查处理，物业公司坦承维护不当，按住户要求将该户水表进行了更换。
2.伊通县政府解决学校拖欠学费问题。伊通县二道镇居民张某反映，其子曾是玉琨国学实验学校学生，于2020年6月份转学到外地，但学校拖欠其半年学费至今未退还，要求解决。经伊通县教育局调查处理，该校在10月20日将学费退还。
3.铁东区政府解决下水井堵塞返水问题。李先生反映铁东区北二纬九号地A7号楼4单元门前下水井堵塞返水，臭气熏天，严重影响附近居民正常生活，要求解决。北门街泰安社区立即联系专业疏通队进行疏通清掏，下水井堵塞返水问题得到处理。
4.铁西区政府解决垃圾桶损坏问题。铁西区北沟街二道口委邮电小区居民反映，该小区3号楼楼边有两个垃圾桶损坏严重，垃圾外溢，要求解决。经铁西区环卫处工作人员实地踏查，已将此处损坏垃圾桶进行更换，方便居民正常使用。
5.市卫健委解决陪护人员核酸检测挂号费用返还问题。仲先生反映市中心医院要求病患护理人员做核酸检测并办理陪护证，但仲先生家三位陪护人员除缴纳核酸检测费用外，另缴纳了33元挂号费，其认为挂号费收取不合理，要求返还。经市卫健委调查，认为核酸检测过程属诊疗行为，遂收取挂号费。为更好地提高患者就医感受，市中心医院决定免收陪护人员挂号费，并返还了仲先生此项费用。
6.市住建局解决业主无法缴纳供热费问题。铁东区上东一号小区业主陈先生反映，开发商已经补缴2018年余热费，但缴费时，供热公司要求提供发票并告知无发票无法受理，反映人对此不认可，要求解决。经市住建局调查，陈先生反映情况属实，遂协助其办理了供热缴费事宜。
7.市市场监督管理局查处开发商收费不合理问题。铁东区凯盛二期业主反映，其已缴纳2019年到2021年4月份的物业费，到售楼处更换正规购房合同时，物业再次要求业主缴纳2021年4月份至2022年4月份的物业费方予以更换，业主认为是乱收费，要求查处。经市市场监督管理局调查处理，开发商将正规购房合同交给了业主。
8.市公安局取消商户门前不合理停车位问题。铁东区南四纬与一马路交汇处嘉陵电动车店主反映，停车位就划在自家店铺门前，影响自家电动车进出，要求取消该停车位。经市公安局实地踏查，情况属实，随后将此停车位取消。
9.市医疗保障局解决职工医保待遇问题。居民反映其婆婆凤女士是市文化局退休职工，在铁西区神农医院住院，现想办理出院手续，因该单位欠缴医保费，导致其无法享受职工医保待遇，要求解决。经市医疗保障局调查处理，该单位将欠缴的保险费进行了全部缴纳，凤女士正常享受了职工医保待遇。
10.市供电公司解决遗留废弃铁箱问题。市民王女士反映，铁西区北体社区4号楼2单元楼内，有两个电业局遗留的废弃铁箱，箱内已无供电设备，要求移走。经市供电公司调查处理，已将该废弃铁箱移走。
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县（市）区、市政府有关部门办理情况
	部 门
	件数
	办结
	部 门
	件数
	办结

	铁西区政府
	239
	212
	市税务局
	6
	5

	铁东区政府
	208
	178
	吉视传媒
	6
	3

	梨树县政府
	184
	65
	市生态环境局
	5
	4

	双辽市政府
	139
	119
	市电信公司
	5
	3

	伊通县政府
	128
	81
	市医疗保障局
	5
	4

	市住建局
	66
	49
	市教育局
	4
	4

	市公安局
	57
	45
	市司法局
	4
	3

	市市场监督管理局
	38
	26
	市工信局
	3
	2

	市自然资源局
	36
	34
	市发改委
	2
	2

	市水利局
	28
	22
	市应急管理局
	2
	1

	四平热力公司
	26
	22
	市海绵城建公司
	2
	2

	市交通局
	17
	12
	市人防办
	1
	1

	市联通公司
	16
	1
	市行政执法局
	1
	1

	市人社局
	10
	6
	市林业局
	1
	1

	市移动公司
	9
	7
	市残联
	1
	1

	市管廊建设公司
	9
	7
	市城投公司
	1
	0

	市卫健委
	7
	4
	市退役军人事务局
	1
	1

	市富国公司
	7
	7
	市机关事务管理局
	1
	1

	市供电公司
	7
	2
	市银保监局
	1
	0

	市社保局
	6
	3
	
	
	



